STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W NIEPUBLICZNEJ PORADNI
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ ,,AGRAFKA” W BIELSKU PODLASKIM.

Pracownicy Placowki kierujg si¢ w swojej pracy dobrem dzieci i dzialajg w ich najlepszym
interesie. Pracownik Placowki traktuje dziecko z nalezytym szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Pracownik Placowki ma na celu czuwanie nad bezpieczenstwem dzieci.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownik Placowki, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisdow wewnetrznych danej placowki oraz swoich kompetencji. Osoba odpowiedzialng za
wprowadzenie i realizacj¢ niniejszych Standardoéw jest Dyrektor Placowki.

Rozdzial 1
Slowniczek poje¢

§1

1. Placéwka — Niepubliczna Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna ,,Agratka” w Bielsku
Podlaskim

2. Pracownik Placowki - osoba zatrudniona na podstawie umowy o pracg, Umowy
zlecenia, wolontariusze, praktykanci i osoby odbywajace staz.

3. Daziecko - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

4. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny/ rodzic zastepczy.

5. Zgoda opiekuna dziecka - oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicéw dziecka.
Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami nalezy poinformowac
rodzicow o koniecznos$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad.

6. Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Rozdzial 1T
Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy pracownikami placowki a dzie¢mi

§1

1. Pracownicy Placowki dbaja o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w Placowce,
w trakcie  zajeé/warsztatow grupowych oraz konsultacji, diagnozy, terapii
prowadzonych w indywidualnym kontakcie, a takze monitoruja sytuacje i dobrostan
Dziecka.

2. Pracownicy Placowki pomagaja dzieciom w czynno$ciach samoobstugowych
w zalezno$ci od potrzeb Dziecka i uzgodnien z Opiekunami Dziecka.



Pracownicy Placéwki wspieraja dzieci w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia
umiejetnosci rozwojowe Dziecka, mozliwosci wynikajace z niepetnosprawnosci oraz
specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy Placowki podejmuja dziatania wychowawcze majace na celu ksztaltowanie
prawidlowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

Pozytywne zachowania dzieci wzmacniane sg poprzez nagradzanie: stowne (pochwata
indywidualna, pochwata w obecnosci dzieci, pochwata Opiekunowi Dziecka),
drobnymi nagrodami rzeczowymi.

Niedopuszczalne sg zachowania Pracownika Placoéwki wobec dzieci przejawiajace
agresje cielesng (szarpanie, bicie, popychanie), stowne (wyzywanie, wySmiewanie),
zmuszanie, negowanie uczuc.

Bezposredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu intymnosci dziecka.
Zasady bezposredniego kontaktu z dzieckiem ustalane sa z Opiekunami Dziecka
z poszanowaniem zdania obu stron oraz w zaleznosci od obecnosci Opiekuna Dziecka
w czasie pobytu w Placoéwce.

Placowka podejmuje dziatania edukacyjne skierowane do Opiekunéw Dziecka
(indywidualne wskazéwki do pracy z dzieckiem, szkolenia, warsztaty, konsultacje)
stuzace poszerzaniu wiedzy i1 umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed
zagrozeniami oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi,
bez kar fizycznych i1 krzywdzenia psychicznego Dziecka.

Pracownik Placéwki zachowuje szczeg6lng ostrozno§¢ wobec Dziecka, ktore
doswiadczylo naduzycia i1 krzywdzenia badz zaniedbania. Jezeli Dziecko dazytoby do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow, Pracownik
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga Dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Rozdzial 111

Procedura na wypadek zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci oraz

1.

Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§1

Pracownicy Placowki posiadaja odpowiedniag wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkoéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ kazde zachowanie, ktore ujemnie wptywa
na rozw¢j fizyczny i psychiczny dziecka, popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkodg¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Placowki,
lub zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka krzywdzenia dziecka Pracownicy
Placowki monitorujg sytuacje 1 w razie potrzeby podejmuja rozmowe z Opiekunem
Dziecka, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia oraz mozliwosci
pomocy.



Kazde dziecko bgdace podopiecznym Placoéwki ma prawo zglosi¢ ustnie lub pisemnie,
dowolnemu Pracownikowi Placowki fakt krzywdzenia.

Osoba, ktora byta §wiadkiem krzywdzenia Dziecka na terenie Placéwki, Opiekun
Dziecka ma prawo zgtosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnemu Pracownikowi Placowki
fakt krzywdzenia.

W Placowce prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych i1 rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem Dziecka. Rejestr jest przechowywany w Sekretariacie
Placowki w miejscu, do ktéorego dostgp majg jedynie osoby wyznaczone przez
Dyrektora Placéwki.

§2

W przypadku uzyskania informacji lub zauwazenia przez pracownika Placéwki, ze
dziecko jest krzywdzone, Pracownik Placoéwki ma obowiazek sporzadzenia notatki
stuzbowej 1 zgloszenia tego faktu Dyrektorowi Placowki. Wzdr notatki stuzbowej
stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa Dziecka
nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe
lub numer 112). Poinformowania stuzby dokonuje Pracownik Placowki, ktory pierwszy
powziat informacj¢ o zagrozeniu.

W  przypadku uzyskania zgloszenia, Dyrektor przeprowadza postepowanie
wyjasniajace 1 wzywa Opiekundw Dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa, oraz
informuje ich o swoim podejrzeniu 1 przedstawia argumenty na poparcie swojego
stanowiska. Dyrektor powinien sporzadzi¢ opis sytuacji przedszkolnej i rodzinnej
Dziecka na podstawie rozméw z Dzieckiem, Opiekunami Dziecka 1 oceni¢ czy
zagrozone jest dobro Dziecka. W zaleznos$ci od oceny Dyrektor zamyka sprawe lub
sporzadza Karte Interwencji, wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszych
Standardow, ktora zatacza do akt osobowych Dziecka i1 informuje Opiekunéw Dziecka
o obowigzku Placowki zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji

Dyrektor Poradni sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich

instytucji w zaleznosci od rodzaju zglaszanej sprawy:

a) do prokuratury lub policji w przypadku podejrzenia popelnienia przestgpstwa na
szkode; dziecka;

b) do Sadu Rejonowego, Wydzialu Rodzinnego 1 Nieletnich w przypadku
niewlasciwego wykonywania wtadzy rodzicielskiej, braku porozumienia mi¢dzy
rodzicami w kwestiach dotyczacych dziecka lub zagrozenia dziecka demoralizacja;

¢) do przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego, przesytajac formularz
»Niebieska Karta — A”, przez co uruchamia procedur¢ w przypadku przemocy
w rodzinie.

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w niniejszym
punkcie.



Jezeli Rodzice nie chcg podja¢ wspotpracy z psychologiem lub zaprzeczaja ewidentnym
objawom krzywdzenia dziecka, Dyrektor zawiadamia pracownika socjalnego pomocy
spoteczne/sad rodzinny i nieletnich/Policj¢ o zagrozeniu dobra dziecka.

§3

W przypadku podejrzenia lub zgloszenia przez Opiekuna Dziecka, ze dziecko jest
krzywdzone przez Pracownika Placéwki, kazda osoba ma obowigzek zgloszenia tego
Dyrektorowi Placowki lub innemu Pracownikowi Placéwki, ktorzy maja obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowe;.

Dyrektor Placowki niezwlocznie przeprowadza rozmowe wyjasniajaca z Pracownikiem
Placowki w obecnosci osoby, ktora poinformowata o zaistniatej sytuacji.

Jezeli zgloszenie nie pochodzi od Opiekunow Dziecka, Dyrektor Placowki wzywa
Opiekunéw Dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich
o podejrzeniu i przedstawia argumenty na poparcie swojego stanowiska.

Dyrektor w przypadku krzywdzenia dziecka przez Pracownika Placowki:

Sporzadza Karte Interwencji, ktora zatagcza do akt osobowych Dziecka,

w zaleznosci od oceny dziatan, Dyrektor informuje o zachowaniu Pracownika stosowne
organy (obowiazek zlozenia zawiadomienia na policje lub do prokuratury wynika z art.
304 k.p.k.) i podejmuje wobec Pracownika dziatania dyscyplinarne lub jezeli nie jest to
wymagane, wprowadza dzialania eliminujace nieodpowiednie zachowania oraz
konsekwencje,

informuje Opiekunéw Dziecka o obowigzku Placowki zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (policja, prokuratura, sad opiekunczy);
wdraza inne zaplanowane dziatania i monitoruje sytuacje, jesli dziatania nie przynosza
pozytywnego efektu, dyrektor podejmuje w stosunku do osoby krzywdzacej Dziecko
dziatania dyscyplinarne wynikajace z Karty Nauczyciela lub kodeksu pracy.

do czasu wyjasnienia sprawy monitoruje zachowania Pracownika;

W sytuacji, gdy o krzywdzenie Dziecka podejrzany jest Dyrektor Placowki, gtowny
ksiegowy przekazuje sprawe jednostce nadzorujace;.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa Dziecka
nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe
lub numer 112). Poinformowania stuzby dokonuje Pracownik Placéwki, ktory pierwszy
powzial informacje o zagrozeniu.

Wszyscy Pracownicy Placowki i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stluzbowych podjely informacj¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje
ztym zwigzane, sa zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.



Rozdzial IV
Zasady bezpiecznej rekrutacji osob ubiegajacych si¢ o przyjecie do pracy

§1

. Rekrutacja Pracownikéw Placéwki odbywa si¢ zgodnie z przepisami prawa i zasadami
bezpiecznej rekrutacji.

. Aby w jak najwigkszym stopniu zniwelowac zagrozenia krzywdzeniem dzieci przez
Pracownikéw Placowki rekrutacja osob ubiegajacych si¢ o przyjecie do pracy odbywa si¢
wedlug ustalonych zasad, ktore obejmuja:

a) ocen¢ przygotowania kandydatow do pracy z dzie¢mi (dokumenty potwierdzajace
posiadane wyksztalcenie w zakresie kwalifikacji pozwalajace na prace z dzie¢mi
w Placéwce);

b) zobowigzanie do ztozenia o$wiadczenia o niekaralno$ci za przestepstwa przeciwko
wolnos$ci seksualnej 1 obyczajno$ci 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego lub o toczacych si¢ postgpowaniach karnych lub dyscyplinarnych
w zakresie oraz zaswiadczenia o niekaralno$ci z KRK. Wydruk z rejestru nalezy
przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika.

. Zgodnie z artykutem 21 ust. z dnia 16 maja 2016 roku o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym Dyrektor Placowki ma obowigzek sprawdzenia czy dane
zatrudnianej badz dopuszczanej do kontaktu z dzie¢mi osoby s3a zamieszczone w rejestrze
sprawcOw przestepstw na tle seksualnym. Wydruk z rejestru przechowuje si¢ w aktach
osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby
zatrudnionej w oparciu 0 umow¢ cywilnoprawng.

. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinna przedtozy¢ réwniez
informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje
z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww.
celow.

Rozdzial V

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dziecka

§1

. Dane osobowe Dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).



Pracownik Placowki ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza, oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

Dane osobowe Dziecka sg przetwarzane i udostepniane wytacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

Pracownik Placéwki moze wykorzysta¢ informacje o Dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowosci Dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje Dziecka.

§2

Pracownik Placowki nie udostepnia przedstawicielom medidow informacji o Dziecku ani
jego Opiekunie.

Pracownik Placéwki, w wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac si¢
z Opiekunem Dziecka i zapytaé go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom mediow. W przypadku wyrazenia zgody, Pracownik Placowki podaje
przedstawicielowi mediow dane kontaktowe do Opiekuna Dziecka.

Pracownik Placowki nie kontaktuje przedstawicieli mediow z Dzie¢mi.

Pracownik Placowki nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw lub
osobami mogacymi by¢ przedstawicielami medidw o sprawie Dziecka lub jego Opiekuna.

Placowka nie udostepnia swoich pomieszczen w celu realizacji materialu medialnego.

§3

Placowka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku Dziecka.

Upublicznianie wizerunku Dziecka, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie, wideo) wymaga wyrazenia zgody Opiekuna Dziecka wyrazonej na pismie.
Dziecko powyzej 16 lat ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

Pracownikowi Placowki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania 1
upubliczniania wizerunku Dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu
dziecka) na terenie Placowki bez pisemnej zgody Opiekuna Dziecka.

Jezeli wizerunek Dziecka stanowi jedynie szczegodt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku Dziecka nie jest wymagana.

§4

. Upublicznienie przez pracownika placéwki wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody Opiekuna
Dziecka.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacj¢, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.



Rozdzial VI
Zasady dostepu dzieci do Internetu
§1
Placéwka nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu.

. Na terenie Placowki dostgp dziecka do Internetu za posrednictwem urzadzen
elektronicznych jest zabroniony.

Rozdzial VII
Monitoring stosowania Standardow

§1

Dyrektor Placowki monitoruje i jest odpowiedzialny za realizacj¢ Standardow Ochrony
Matoletnich.

Dyrektor Placéwki jest odpowiedzialny za zapoznanie Pracownikéw Placowki ze
Standardami Ochrony Matoletnich.

Dyrektor Placoéwki w razie potrzeby, nie rzadziej niz raz w roku dokonuje przegladu 1
aktualizacji Standardow. W tym celu Dyrektor przeprowadza w$rdd Pracownikow Placowki
ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zatacznik nr 4
do niniejszych Standardow.

Pracownicy placowki, Opiekunowie Dzieci moga proponowac¢ zmiany do Standardéw,
ktére Dyrektor ocenia i w razie ich zasadno$ci dokonuje aktualizacji Standardow.

Dyrektor wprowadza do Standardow niezbgdne zmiany i ogtasza Pracownikom Placowki,
Opiekunom Dzieci nowe brzmienie Standardow.

Rozdzial VIII
Przepisy koncowe

§1
Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw placowki, Opiekundw Dzieci w
szczegdlno$ci  poprzez wywieszenie w miejscu  ogloszen dla pracownikow
i rodzicow/opiekunow dzieci, poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz
zamieszczenie tresci Standardow na stronie internetowej placowki.



